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Si le preguntara cual considera
que es el mayor desafio de su
liderazgo en la actualidad, ¢queé
le vendria a la mente?

Estoy convencido de que optimizar el potencial de su equipo
mediante la inteligencia artificial representa uno de esos desafios.
En conclusion, el mercado esta evolucionando con rapidez vy la
Inteligencia artificial es la principal fuerza motriz.

Un estudio de Microsoft y LinkedIn (2024) revela que, aunque

El 75% de los profesionales ya emplea IA, sin embargo, el 60% de
los lideres considera que sus empresas carecen de una vision clara
para su implementacion.

La inteligencia artificial no esta destinada a reemplazar, sino a
potenciar. Es la herramienta que puede liberar a los equipos de las
tareas repetitivas, permitiendo que la creatividad y el pensamiento
estratégico se conviertan en la actividad central.

Los lideres que dominen la inteligencia artificial en la actualidad no
solo se mantendran al tanto del mercado, sino que también
estableceran las normas del juego.



Mitos vy realidades sobre la IA

La inteligencia artificial (IA) se define como la capacidad de las maquinas
para aprender a razonar de manera analoga a los seres humanos, pero con
una velocidad y escala significativamente superiores.

Para alcanzar este objetivo, se requieren tres pilares: datos (la materia
prima de la informacion), redes neuronales (un “cerebro artificial” que
aprende a establecer conexiones) y respuestas (el resultado que produce

resultados y retroalimenta al sistema).
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La IA sustituira completamente a
los humanos.

La IA entiende y experimenta las
emociones como lo haria una
persona.

Solo las grandes corporaciones
pueden utilizar IA.

La IA siempre proporciona el 100
% de respuestas correctas.

Implementar IA es costoso y
poco viable para la mayoria de
las empresas.

La inteligencia artificial incrementa la
productividad humana, pero no sustituye
habilidades como la creatividad y el
liderazgo.

Cuantos mas datos de alta calidad se
dispongan, mejor funcionara la IA.

La inteligencia artificial ya forma parte de la

e vida cotidiana (por ejemplo, en busquedas,
correos electronicos y recomendaciones de
streaming).

e Eluso estratégico de la inteligencia
artificial disminuye los costos y incrementa
la eficiencia de las empresas.

e Lainteligencia artificial requiere
supervision y retroalimentacion humana
para proporcionar resultados coherentes.
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Bien, pero ¢por qué deberia realmente
dedicar tiempo y energia a implementar la
IA en mi equipo?

En la practica, la implementacion de la IA en un equipo implica
introducir la automatizacion en...

El juego: los procesos que anteriormente eran manuales ahora se
resuelven de manera mas rapida, practica y estratéegica.

La logica es sencilla: un menor esfuerzo humano puede traducirse
en mas.

tiempo y, en consecuencia, una mayor productividad y rentabilidad.




Calcular la ruta: spor donde
iniciar la implementacion?

Ahora que comprendes la verdadera naturaleza de la IA, jmanos a la obra! Y, por
cierto, sé que al principio puede resultar abrumador, pero te aseguro que es mas
sencillo de lo que parece.

Paso 1: Identificar necesidades y oportunidades Antes de implementar la
inteligencia artificial en el equipo, es fundamental comprender en qué areas
puede generar un impacto significativo.

El punto de partida consiste en delinear un mapa de las tareas y procesos
cotidianos:

cQué actividades se repiten, donde se encuentran los cuellos de botellay qué
pasos podrian ser optimizados?

Este diagndstico no solo pone de manifiesto evidentes oportunidades para la
automatizacion, sino que también garantiza que la IA se implemente de manera
estratégica, incrementando la productividad sin sacrificar la esencia humana del
trabajo.

Posibilidades de generacion de ideas

Actividades Actividades de :
reiterativas estrangu lacign Oportunidades

Escribe las actividades Resalte las areas donde se Enumere aqui las actividades
diarias de cada persona, ha producido reelaboraciony | que podrian ser automatizadas o
especialmente pérdida de tiempo o puntos agilizadas o optimizado
actividades repetitivas de friccion. mediante inteligencia artificial.
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Paso 1: Enumere las oportunidades delineadas en el lienzo anterior.
Evaluar el esfuerzo: estimar si cada mejora requiere un mayor o
menor esfuerzo. El tiempo, los recursos y los procesos evolucionan.

Paso 2: Priorizar el proyecto de inteligencia artificial,

comprendiendo Esfuerzo frente a Resultado

Paso 3: Evaluar el impacto: considerar la ganancia anticipada

(tiempo) ahorros, disminucion de costos, incremento de la eficiencia
y cOmo estos elementos se manifiestan estratégicamente en los

resultados empresariales.

Paso 4: Posicion en la matriz: situa cada oportunidad en el

cuadrante correspondiente.

- iniciar por
aqui.

- Planifique
adecuadamente antes
de llevar a cabo

- se implemento
tengo energia
excedente

ESFUERZO

->Probablemente
no merece la
pena.

YO SOY PACA



ESFUERZO

YO SOY PACA

Paso 3: Establece objetivos claros. La IA sin una guia se transforma en una
herramienta desatendida cajon.

Con los retos prioritarios establecidos (como la reduccion del tiempo dedicado a
tareas manuales, la mejora de la calidad de los entregables y la optimizacion de la
comunicacion con los clientes), ahora es el momento de establecer...

Los objetivos y los indicadores de éxito reflejan, en la practica, si la tecnologia
esta desempenando su funcion.

Estos indicadores pueden abarcar el tiempo ahorrado, un aumento en la
productividad, la disminucion de errores o incluso la satisfaccion del cliente.



Problema Indicador

Tareas manuales
repetitivas (por
ejemplo, la

Automatizar
semanalmente la
elaboracion de

Reduccion de X
horas de labor

ac.tualtzaczon informes. manual por semana
informes)

Reformular en Optimizar la calidad % de entregas
entregas de los entregables en aprobadas sin

colaborativas la version inicial. correccion




iA jugar! CoOmo iniciar tu
proyecto de IA.

Ha llegado el momento que mas apreciamos por aqui:
transformar.

iTeoria con resultados! Si has llegado hasta este punto,
significa que ya has establecido tus necesidades y
prioridades. jAhora es el momento de comenzar!

Paso 1: Planificar la ejecucion

Lo 6ptimo es elaborar un plan estrategico
dividido en etapas:

Iniciar un proyecto piloto que implemente IA en un
proceso especificamente para corroborar resultados..

Luego, proceder a la expansion, llevando la tecnologia a
mas areas.

Y finalmente, alcanzar la consolidacion, cuando la IA ya
forme parte de rutina.

En este proceso, es fundamental evaluar el tiempo vy los
recursos requeridos en cada fase, garantizando que la
Implementacion sea viable y sostenible.

10



Hoja de ruta para la implementacion

Actividades primordiales Tiempo estimado Recursos requeridos

Expansion

Ampliar a ma Replicar el piloto en otros flujos = Modificar ; _ T
p(rocgsoas/g\reaa;;') integraciones — Recoger comentarios 1a2meses del equipo + sesiones de formacién breves

Involucrar a un mayor nimero de miembros

Paso 2: Seleccione las herramientas y tecnologias adecuadas.

Con objetivos definidos, ha llegado el momento de elegir las soluciones. Eso
realmente tendra sentido para el grupo.

Evaluie las herramientas de inteligencia artificial teniendo en cuenta tres
aspectos fundamentales:
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El mercado actual proporciona alternativas para diversas necesidades. Desde
herramientas para la generacion y revision de textos, el analisis y la visualizacion
de datos, la creacion de imagenes y presentaciones, hasta soluciones
automatizadas para la atencion al cliente.

El secreto radica en seleccionar aquellos que se alineen de manera 6ptima con los
procesos previamente mapeados y que generen un impacto tangible en la
operacion.

A continuacion, se presentan algunos ejemplos que pueden servir como base para
su investigacion:

API para >
Suscripcion Interfaz establecer Redaccion de textos,
mensual sencillay conexion con generacion de ideas,
accesible intuitiva. sistemas sintesls, atencion
alternativos primaria
Incluido en C g Int 5 " Paneles de
las licencias Urvéi. e n eEgraC|lonTna Iva control, informes
T de aprendl_zaje consﬁ«:e F;)/ [eams, automatizados,
Microsoft. EANE areroint analisis de datos.
S : Elaboracion de
Version Sumamente ULl A O imagenes,
gratuita y Pro facil de redes socialesy presentaciones y
accesible utilizar bibliotecas recursos de
: multimedia marketing.
Suscripcion . 7 Conecta cientos de Automatizacion de
mensual Configuracion ~ @plicaciones (CRM, los procesos de
(puede variar sencilla inicial correo electronico, ~ trabajoe
pOr uso) hojas de calculo). integraciones
: Respuestas
; . Centrarse en Se integra con :
oercia | CNEESE [ cRbyRacte | sutomatiades
SMEITEEE, trabajo servicio KoL leation priorizacion dYe
(promedio) IOk incidencias.
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Todo se reduce a las personas: ¢como
preparar a tu equipo para la inteligencia
artificial?

Déjanos compartir contigo un secreto: la tecnologia mas
avanzada

El mundo carece de valor si las personas no estan dispuestas a
aprovecharlo. ;Quién no ha presenciado un proyecto que fracasa por
falta de compromiso?

Por consiguiente, el siguiente paso consiste en invertir en capacitacion y

También es esencial definir roles y responsabilidades, aclarando quiéen
sera responsable del uso, la supervision y la mejora continua de las
soluciones de IA. De este modo, la tecnologia deja de ser una simple
novedad y se transforma en un aliado estrategico en las operaciones
cotidianas.

Todo el Punto de contacto de Gerente de
. IA (embajador del .
equipo equipo) equipo

Participan en una formacioén
basica de IA.

Aplican la herramienta en
las actividades diarias.

Comparten interrogantes y
mejores practicas en el canal
Interno.

Asiste a los colegas en la utilizacion
de las herramientas.
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Centralice la retroalimentacion
y preséntela para su discusion
con el gerente.

Asegurese de que los
indicadores estén siendo
monitoreados.

Explica las razones detras de la
adopcion de la IA y los beneficios
anticipados.

Monitorear los resultados
y ajustar las prioridades.

Reconoce y valora a aquellos
que se comprometen y
fomentan mejoras.

~

Empiece gradualmente: un proceso
sencillo que todos pueden intentar.

Mostrar resultados (duracion) (ahorro de
capital, disminucion de errores).

Establecer rituales de intercambio (por
ejemplo, 15 min)

Reuniones semanales para intercambiar
conocimientos. Incorpore la IA en la rutina,

no una tarea adicional
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Es momento de calibrar:
establecer los proximos pasos.

Ahora llegamos a la seccion que distingue a quienes hacen que las
cosas sucedan.

Para aquellos que unicamente tienen la intencion: evaluar los
resultados y ajustar el rumbo.

La mera implementacion no es suficiente; también son
imprescindibles el seguimiento, el aprendizaje y la mejora.

Antes de implementar la IA en todo el equipo, es preferible realizar
pruebas a pequena escala.

Seleccione un proceso sencillo y pertinente, implemente la solucion de
IA y supervise de cerca los resultados.

Esta fase piloto tiene como objetivo minimizar riesgos, validar el valor
real de la herramienta e identificar los ajustes requeridos.

Lo mas relevante es obtener la retroalimentacion de los usuarios:
;como fue la experiencia?

;Que experiencia adquirieron? ;Qué favorecio su avance? ;Qué
aspectos requieren mejora? Esto asegura que la expansion se lleve a
cabo de manera mas segura y asertiva.

Preguntas Intentar No Observaciones
iEsta claramente definido el
problema que deseamos resolver?
SEl proceso seleccionado es
sencillo y puede ser supervisado . .
de cerca?
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;Contamos con una persona designada como
responsable del programa piloto (punto focal)?

:Se han establecido indicadores de éxito
definidos (por ejemplo, tiempo, costo, calidad)?

:El equipo ha sido notificado y esta al tanto de
como participar en el programa piloto?

¢Hay un método sistematico para recoger las
opiniones de los usuarios?

cContamos con el tiempo y los recursos necesarios para llevar a
cabo esta prueba?

¢Hay un plan definido para los proximos pasos en caso de que el
piloto tenga exito?

Paso 2: Medir resultados y ajustar el rumbo. Para evaluar si la IA
esta produciendo un impacto tangible, es necesario

Monitorear los indicadores de rendimiento, tales como tiempo, costo o
calidad.

Con los datos disponibles, es factible modificar lo que no esta
funcionando y registrar las lecciones aprendidas para que otras areas
puedan implementarlas tambieén.
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CONSEJO PRACTICO:

Coloca estas metricas en un lugar accesible para el equipo: un
panel de control, una hoja de calculo compartida, una pizarra en
la pared... Lo esencial es que todos puedan visualizar los

resultados.

TABLERO DE METRICAS

Indicador

Tiempo
salvado

Productividad

Meta

Reducir en
un 30 por
clento.

Aumento
del 20
por ciento

Resultado
actual

Estado

En desarrollo

En desarrollo

Observaciones
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Al concluir esta guia, deseamos que retengas un aspecto
fundamental: la implementacion de la IA en tu equipo no se trata
de seguir una moda ni de impresionar a otros, sino de proporcionar
resultados tangibles, optimizar procesos y empoderar a las
personas.

Cada paso debe estar orientado por objetivos definidos,
indicadores de éxito y el compromiso del equipo.

Con una planificacion adecuada y una cultura de aprendizaje, la IA
trasciende su papel como mera solucion tecnoldgica y se establece
como un aliado estratégico, capaz de transformar rutinas y liberar
tiempo para que el equipo se concentre en lo que verdaderamente
Importa: generar valor e innovar.

Finalmente, hemos elaborado 9 recomendaciones para facilitar la
implementacion exitosa de la IA en tu equipo:

Comprenda la IA de manera practica: familiaricese con
los pilares (datos, redes neuronales, respuestas) antes
de seleccionar herramientas.

Identificar las necesidades reales: reconocer tareas
repetitivas y cuellos de botella antes de cualquier
implementacion.

Priorizar las oportunidades: emplee herramientas de
generacion de ideas y priorizacion para determinar por
donde comenzar.

Definir objetivos precisos: el problema, la metay el
Indicador deben estar en consonancia antes de avanzar
hacia la implementacion.

Elija herramientas estratégicas: evalue el costo, la
usabilidad y la integracion con los sistemas del equipo.
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Planificacion de la implementacion — Estructuracion de las
fases: piloto = expansion = consolidacion, con plazos 'y
recursos claramente definidos.

Preparar al equipo: la formacion, la comunicaciony la
clarificacion de roles disminuyen la resistencia y incrementan el
compromiso.

Recopilar retroalimentacion y ajustar el rumbo: evaluar
Indicadores, documentar lecciones aprendidas y llevar a cabo
ajustes continuos.

Escalar e innovar de manera continua: ampliar la aplicacion de
la IA a otras areas y fomentar la cultura de innovacion dentro
del equipo.

La inteligencia artificial no es una tendencia efimera ni la respuesta
a todos los problemas.

Es una herramienta poderosa en manos de un lider que sabe
utilizarla con equilibrio, curiosidad y un enfoque en los resultados.

iY puedes comenzar a desarrollar este pensamiento estratégico
desde hoy mismo!
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