Guia completa:
LJominando la |A

aumente su '} su carrera.

Parte 1: Estrategias
para dominar la IA
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“Es peligroso no
evolucionar”

=

Mucha gente tiene miedo de ser reemplazada por la
Inteligencia Artificial (IA). Esta preocupacion es
comprensible, ya que la tecnologia avanza rapidamente y se
hace cargo de muchas tareas que antes realizaban los

hu

manos. Sin embargo, es importante no dejar que el miedo

nos paralice. En lugar de ello, debemos centrarnos en
desarrollar y valorar nuestras habilidades humanas, que son
irremplazables.

La

IA puede automatizar procesos y optimizar tareas

repetitivas, pero no puede replicar habilidades como la
empatia, la creatividad, el pensamiento critico vy la

ca
ha
\Vile

nacidad de resolver problemas complejos. Estas
nilidades son esenciales en el lugar de trabajo y en la
a personal. Por lo tanto, en lugar de temer a la IA,

de

nemos aprender a trabajar junto con ella, utilizando la

tecnologia como herramienta para mejorar nuestras
capacidades humanas.

e e
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Recuerda: la clave para no ser sustituidos por la IA es
mejorar continuamente nuestras habilidades humanas y
adaptarnos a las nuevas tecnologias, transformandolas en
allados en nuestro desarrollo profesional y personal.

VIvimos en tiempos

68 62 50 22

Anos para llegar a los 50 millones de usuarios

Segun una encuesta de Microsoft y LinkedIn (2024), el 66%
de los lideres no contrataria a alguien sin habilidades en IA. El
71% dice que preferiria contratar a un candidato con menos
experiencia pero con habilidades de IA en lugar de un
candidato con mas experiencia sin esas habilidades.

En este mismo estudio, el 90% de los participantes que utilizaron
la IA informaron que les ayudo a ahorrar tiempo, mientras que el

84% dijo que eran mas creativos usando la IA.

s NI
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“La inteligencia
artificial
amplificara a los
humanos, no los
sustituira”

Sam
Altman

Una encuesta de TalentLMS (2023) describio el perfil de

una persona muy valorada en e
con mentalidad agil, que escuc

sabe resolver problemas; y al

. mercado laboral: alguien
ha mas de lo que habla y

mismo tiempo es muy

competente en el uso de herramientas de inteligencia

artificial.
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[ 1 Hacks para incluir
el uso de la IA en
S la vida cotidiana.

01

iHas oido hablar alguna vez del efecto Dunning-Kruger?
Investigadores de la Universidad de Colonia (Alemania) realizaron
una prueba de légica con voluntarios. Los que menos puntuaron
fueron los que mas sobrestimaron su desempeno. De media,
creian haber respondido correctamente a 7 de los 10 items,
cuando en realidad no habian respondido correctamente a
ninguno de ellos. Este fenomeno explica que, muchas veces,
cuanto menos conocimiento tenemos sobre un tema, mas
confianza tenemos para hablar de él o incluso tomar decisiones al
respecto: la zona de ignorancia. jY esta zona es un gran peligro!
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Pero ¢scual es el antidoto contra el efecto Dunning-Kruger?
Después de estudiar a los ejecutivos detras de empresas
que crecieron el triple del promedio de sus competidores
durante al menos 15 anos, Jim Collins descubrio que la
salsa secreta de los mejores lideres no tiene nada que ver
con su genio, sino con su humildad. Las personas humildes
estan abiertas a cosas nuevas, saben escuchar, son
profesionales curiosos y exploradores, cuestionan el status
quo y siempre estan con ganas de mas; con ganas de
mejorar.

02

Mentalidad de sabelotodo Mentalidad de aprendizaje
tienes lo que tienes Se puede desarrollar
Renunciar/evitar persistir / enfrentar

Fundamental para

Signo de incompetencia S
el crecimiento

Esperan el “mundo ideal” Perfeccion > progreso

iReemplaza la palabra perfeccion con progreso en tu vida!
No importa en que situacion te encuentres hoy. Solo
empieza. jDa los primeros pasos! jPruébalo! Presta atencion:
la perfeccion es paralizante. La accion es edificante.
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“Sé impaciente
con tus accionesy
paciente con tu
resultados.”

Hendel
Favarin

“Tira el anzuelo donde menos

puedas. Espera, habra pescado”.

Ovidio
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uieres ser alguien que logra sus objetivos, vive las 3 C.

nezar, continuar y terminar. Empieza un libro, terminalo.

nieza un curso, terminalo. Empezaste un proyecto en la

oresa, terminalo.

“Somos lo que hacemos
repetidamente. La
excelencia, por tanto, no

es un acto, sino un
habito”.
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La inteligencia
etras
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No hace falta ser un experto en tecnologia a nivel mundial
para decir: 2023 fue un verdadero boom en el crecimiento
de las herramientas de Inteligencia Artificial. A pesar de
narecer una tecnologia reciente, el concepto de IA es
pastante antiguo. El hito mas importante de la historia se
orodujo en la década de 1950, cuando Alan Turing, un
informatico de la época, cred el Test de Turing. Se cuestiono
si las maquinas podrian comportarse de manera tan similar
a los humanos, hasta el punto de no ser identificadas. En
esta prueba, Alan propuso que un interrogador hiciera
preguntas a una personay a una maquina, sin saber quién
era quien en esta historia. Al final, debera comprobar las
respuestas de ambos y compararlas. El objetivo era
comprobar si la maquina podia hacerse pasar por un ser
humano en una conversacion.

Pruebas de

Maquina

Interrogador

Persona
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Desde entonces, el Test de Turing se ha aplicado a varias
creaciones tecnologicas, pero no fue hasta 2014 que una
maquina logro hacerse pasar por un ser humano y pasar la
prueba.

La evolucion de la tecnologia y la reduccion del coste de acceso
a ella nos han permitido acceder a multitud de herramientas de
IA.

“La IA cambiara la forma
h en que las personas
. trabajan, aprenden, viajan,
"~ reciben atencion médicay
/ se comunican entre si.
Industrias enteras se
organizaran en torno a éel.
Las empresas y los
profesionales seran
diferentes en la forma en
que lo utilicen”.
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¢Qué es la inteligencia artificial?

Es la capacidad de los sistemas informaticos para imitar las
funciones cognitivas humanas. Para que la IA funcione
necesitamos 3 elementos: datos, red neuronal y respuestas.

Los 3 elementos fundamentales de la IA

Red neuronal

T

I
Respuestas

Datos
l

T

Primero tenemos datos, que representan el ingreso de
informacion;

A continuacion tenemos la red neuronal, que es una
especie de cerebro artificial formado por algoritmos que
Imitan la capacidad de realizar conexiones. Se alimenta
de datos, normalmente a gran escala, y bien procesados
garantiza una salida de informacion alineada con el
objetivo del sistema.

Finalmente tenemos la salida de datos, que retroalimenta
el aprendizaje del sistema, con las respuestas generadas
y el feedback obtenido.
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Un ejemplo practico de esta operacion es el sistema de reconocimiento
facial. sSabes cuando necesitas enviar una foto para que el banco
reconozca tu identidad? jAsi es!

Cuando se proporciona esta foto, se convierte en datos y se envia a la
red neuronal. Esta red neuronal fue entrenada con muchas fotografias
para reconocer patrones de diferentes personas. Luego procesa los
datos utilizando algoritmos complejos para identificar patrones vy
caracteristicas unicas en la imagen. Finalmente, el sistema proporciona
una respuesta basada en lo aprendido. Si la foto coincide con un rostro
reconocido, la respuesta sera positiva.

Ademas de este ejemplo, hoy es posible encontrar la aplicacion de estos
conceptos en muchas soluciones tecnologicas en nuestra vida diaria. Por
ejemplo:

Alexa de Amazon, Siri de Apple, Asistente de Google, que entienden los
comandos de voz y realizan las acciones solicitadas.

Redes sociales y plataformas de comercio electronico, que utilizan la IA
para personalizar el feed u ofrecer productos online en funcién del
comportamiento del usuario.
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IA Generativa

Imagine un super cerebro que ha sido entrenado con
enormes bibliotecas de libros de todos los idiomas y temas
posibles. Este cerebro gigante no solo entiende todo lo que
lee, sino que también puede crear nuevas historias,
responder preguntas complicadas e incluso aprender de
cada conversacion que mantiene. Este tipo de IA es capaz
de generar nuevos contenidos, como imagenes, musica,
textos, entre otros, a través de comandos. Las herramientas
de IA generativa hacen esto a traves de una simple
“conversacion” de chat, imitando una conversacion
humana. Piense en esto: la IA aprende de todo lo que se
publica con mucha frecuencia y se correlaciona en Internet.
Es por eso que tus comandos deben tener un idioma
cercano al de Internet. Esto significa que la IA tiene mas
posibilidades de establecer las conexiones correctas para
brindarle las mejores respuestas.

[ )
de las personas
m entrevistadas ya habian
utilizado la IA generativa.

B = (McKinsey, 2023)

Cuando la maquina y el ser humano se conectan,

Los resultados se mejoran.
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Manos a la

——0ODbra

» ¢Cual es su nivel de conocimiento en IA? Responda a la
lista de verificacion "Repositorio de IA: mapeo de mis
conocimientos", marque las herramientas de IA que ha
probado y descubra su nivel de competencia en IA. Elige
hasta 3 herramientas que utilices y reflexiona: “¢Como
mejora y hace mi vida mas facil esta tecnologia?” Sea
objetivo y enumere mejoras concretas.
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Mujo ojo
ity :

iUtilice FuturePedia para
descubrir nuevas herramientas
de inteligencia artificial!
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Haga las preguntas
correctas para obtener
excelentes respuestas de
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Cuando se trata de interactuar con la IA generativa,
escribimos instrucciones que dan comandos a la
herramienta. Estas instrucciones se conocen como
Indicaciones. Funcionan como impulsores para que la IA
actue y guie la direccion de las respuestas. Para crear
Indicaciones efectivas, es esencial hablar con la
herramienta como si estuviera hablando con una persona.
iCuanto mas practiques, mejor sera la calidad de los

resu l_ta_d OS Obten |dOS Con l_a_ IA! NAA 1S8R - WS - D -0ARDRDAR NS00 LRE
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crear indicaciones
= inteligentes

P A £ .1 I

PAPEL ACCION CONTEXTO INTENCION FORMATO
Definir el rol Impulsa la accidn Proporcionar S dre b e Definir el formato
correspondiente a deseada que informacion ) de respuestay
Y22 lo que quiere lograr X
analisis de datos esperas de la IA sobre los datos R T parametros de
(“Imaginate que tu (analiza datos, que estas (identificar analisis, como
eres un cientifico genera insights utilizando (ventas, bt periodo de tiempo,
datos, analista de etc.). clientes) y sus 3 cias, variables a
datos...”) caracteristicas s considerar, etc
Gy (ndmero de resultados etc.). S h ¥

columnas, filas
etc.)
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Primero, defina el papel que desea que desempene la IA en

el contexto del problema. Utilice verbos como “Imaginar”,

“Actuar”, “Personalizar” para contextualizar la interaccion.

Luego dirige la accion deseada que esperas de la IA. Sea

claro y especifico sobre lo que desea que haga la IA en

respuesta al mensaje, como crear una lista de temas,

analizar datos financieros, etc. Luego, presenta el contexto

necesario para que la IA comprenda correctamente el

desafio presentado. Proporcionar informacion y datos

relevantes que influyan en la respuesta, como datos de

ventas, informacion de situacion, etc. Luego, indique su

iIntencion y dirija la respuesta de la IA para satisfacer sus

necesidades. Explique claramente lo que espera lograr

como resultado de la interaccion con la IA, como <
recomendaciones estratégicas, una lista de ideas, etc.

Finalmente, defina el formato de la respuesta deseada. /
Especifica si esperas texto, una tabla, temas de |

presentacion, una lista, un analisis comparativo, etc.

Cuando la maquina y el ser humano se
conectan, los resultados mejoran.
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Manos a la

——0ODbra

iAhora depende de ti! Imagina que eres analista de
marketing para una marca de cuidado de la piel y buscas
inspiracion para crear una campaina promocional para el
Dia de San Valentin. Quiere crear un mensaje para que
ChatGPT genere ideas, especialmente para la
comunicacion por correo electronico y redes sociales.

* Escriba un mensaje inteligente usando PACIF.

» Sl es necesario, cree datos ficticios, como valor del presupuesto, alcance
y cronograma de la campana, para mejorar los resultados obtenidos.

Utilice la herramienta "Creacion de mensajes
inteligentes".
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Manos a la
e

Cree variaciones de un mensaje
y compare los resultados
generados por IA.
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[ Trucos para utilizar
hexramientas de IA de
" forma inteligente

Por ejemplo: necesitas enviar un correo electronico a un cliente
Importante, pero tienes problemas para escribirlo de forma

organizada. jAhi esta el problema por resolver!

proporcionar datos, informacioén. Comprenda qué datos tiene sobre el
problema en cuestion, qué datos no tiene y cuanto esfuerzo se
requiere para recopllarlos

Siguiendo nuestro ejemplo: si vas a enviar un correo electronico,
necesitas los datos para que la IA pueda escribirlo. Nombre del
cliente, fechas, informacion importante... Luego piensa: “;Que datos
tienes, o necesitas tener, para que la IA funcione de forma mas
mtellgente y satisfaga tus necesidades?”

tecnicismos, es importante reconocer que muchos problemas implican
matices subjetivos. Pueden incluir preferencias individuales, valores
culturales o incluso cuestiones éticas.

Comprender y considerar estos aspectos subjetivos es esencial para
garantizar que la solucion de IA sea aceptable y eficaz.

Siguiendo nuestro ejemplo: imagina que tu cliente es mas directoy
pragmatico. ¢Y ahi? ;Qué estilo de lenguaje se debe utilizar en el correo
electronico? Sin duda, un estilo mas directo, objetivo y pragmatico.
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Haz tu vida diaria
mas facil con

@ chatcPT &) Copilot
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L =8

Las IA generativas son inteligencias artificiales capaces de
generar contenidos mas fluidos y muy similares a una
conversacion humana, mediante comandos simples. Esto
se debe al hecho de que la IA se entrena a partir de un
gran volumen de contenido de Internet. Hoy en dia, en el
mercado existen 3 herramientas principales de IA
Generativa:

ChatGPT, de OpenAl
Gemini, de Google
Copilot, de Microsoft

Todos ellos se pueden utilizar como si estuvieras hablando
con otra persona en un chat. La gran mayoria de respuestas
y contenidos vendran en forma de textos.

@) ChatGPT

ChatGPT fue lanzado en 2022 por OpenAl. Como su nombre

Indica, esta herramienta funciona como un chat y se destaca é
nor la iInmensa cantidad de datos con los que fue entrenada,

0 que la hace muy eficiente a la hora de predecir y generar

lenguaje natural. Es capaz de “comprender” el lenguaje y

responder a preguntas y ordenes de una manera que parece

casli humana. ChatGPT tiene dos versiones: gratuitay de

pago. La version gratuita ya es una poderosa herramienta é
para uso diario, pero la version paga ofrece funciones

ilimitadas. En actualizacion
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ChatGPT esta en constante aprendizaje. Analiza
Interacciones y conversaciones para mejorar las habilidades
de comprension y generacion de respuestas. Por lo tanto,
cuanto mas interactuas con el, mas aprende y mejora.

Mucho ojo
_ X .

Utilice los comandos “Demasiado tiempo,
no lo he leido” y “ELI5 — Explica como si
tuviera 5” (explique como si tuviera 5).

Cuando la maquina y el ser
humano se conectan,

Los resultados se mejoran.
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(I
Gemini

Gemini es la IA mas avanzada de Google en la actualidad y
ofrece capacidades sofisticadas que pueden procesary
comprender informacion en diferentes formatos, como texto
e imagenes. Destaca por su conexion a internet,
permitiéndote buscar informacion en tiempo real y mantener
tus respuestas actualizadas. Puede consultar sitios web,
blogs, redes sociales.

Al igual que ChatGPT, Gemini puede:

Escribe diferentes tipos de contenido: poemas, guiones,
correos electronicos, cartas.

Traducir idiomas.

Responde preguntas sobre el mundo, gracias a tu vasto
conocimiento.

& Copilot

Copilot fue desarrollado por Microsoft. Esta disenado para
ayudar con diversas tareas, como responder preguntas,
generar contenido creativo y proporcionar informacion. Al
igual que Gemini, Copilot tambien busca en la web para
ofrecer respuestas relevantes y utiles, pero el contenido no
se actualiza en tiempo real. Ademas, esta conectado a
herramientas como Word, Excel, PowerPoint, lo que
permite, por ejemplo, generar un documento de Word con
el texto que la IA ha creado o generar un resumen tematico
de un documento de 100 paginas.
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Para utilizar Copilot, no es necesario iniciar sesion. Sin
embargo, algunas funciones son limitadas, como las
iImagenes de IA, la planificacion de viajes y el asistente
de cocina. Entonces, para disfrutar de una experiencia
completa, inicie sesion en su cuenta de Microsoft.

Acceso

Funciones

Principal
diferencial

Precaucion

®

Gratuito/Pago

Generacion de textos e ideas,
resumen de textos y articulos.

en linea, responder preguntas

Inmensa cantidad de datos, siendo muy eficiente

a la hora de predecir y generar lenguaje.

natural

Contenido no actualizado en
tiempo real (gratis/pago)

=

=Xt
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Gemini
L

Gratuito/Pago

Generacion de textos e ideas,
busqueda de articulos en linea,

traduccion, basada en respuestas.

en imagenes
sssssssss

Las respuestas pueden ser muy largas,

clu d

] incluso cuando
pide algo breve

o

Gratuito/Pago

.

Generacion de contenidos creativos
(textos, imagenes, guiones),
busqueda de informacion, redaccion.

codigos
Capacidad de generar textos, imagenes,
itinerarios de viaje, recetas gastrondmicas

e informacion de actividades.

Contenido no actualizado
en tiempo real

“Algunas personas llaman
esta inteligencia artificial,
cuando la realidad es que

Esta tecnologia

para mejorar. Entonces, en
lugar de inteligencia artificial,

Creo que aumentaremos
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Manos a la
RTINS

Abre las tres herramientas (ChatGPT, Gemini y Copilot) y solicita
la siguiente tarea:

Enumere 3 beneficios de utilizar la inteligencia artificial en
mi vida diaria.

Consulta las respuestas generadas en cada una de las
herramientas. ;Cual te gusto mas? ;Cual fue la herramienta mas
facil e intuitiva de usar?

-

“La creatividad es
inteligencia

34



Manos a la
e
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;Como puede ayudarme la IA
en mivida diariay en mi
trabajo?

~ ¢Qué problema/situacion
quiero/necesito resolver?

;Qué datos y fuentes tengo
al respecto?

:Qué informacion subjetiva
> ﬁay que considerar?



INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

0 criador da IA como a conhecemos hoje

GIOBOLIVROS

L

Libro “Inteligencia Artificial”
Kai Fu Lee

K Al=FEU LEE
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41

Como a inteligéncia
artificial vai mudar

sua vida nas
proximas décadas

GIOBOLIVROS

Libro “2041”
Kai Fu Lee

” Obletivo Sorocaba .
{1 QPIBIAG gRLOCIR
_ E —

Inteligincia Artificial: do ero & suparpoder humans | Martha Gabrisl | TEDkObjetiveSoracaba

Sy T

‘Questdes dticas da Inteliphncis Artificial / Ethical isaues with Al | Ana Bsfia Canvalhe | TEDwPorte:
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Inteligencia Artificial: de cero a
la superpotencia humana |

marta gabriel
TED

_

Cuestiones éticas de la
Inteligencia Artificial | Ana

Sofia Carvalho
TED



